fios brasileiros: satde publica

19/08/2014 - 17:36

Pesquisa

93% dos brasileiros estao insatisfeitos com sistema de
saude

Insatisfacao se refere tanto a rede publica quanto a privada. No SUS,
principais reclamacgoes sao sobre fila de espera e atendimento de
emergéncia

.f"I‘. . -
Servigos de saude: 30% das pessoas que estdo na fila de espera do SUS aguardam atendimento ha mais de
seis meses(Jupiterimages/Thinkstock/VEJA)

Um estudo divulgado pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) nesta terga-feira mostra
que 93% dos eleitores brasileiros consideram o servigo de saude do pais, tanto publico
quanto privado, como péssimo, ruim ou regular. Entre os usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS), a taxa de insatisfagao € de 87%.

A pesquisa foi feita em junho pelo instituto Datafolha a pedido do CFM. Ao todo, foram
entrevistadas 2.418 pessoas maiores de 16 anos e moradoras de regides de todo o pais.

Segundo o levantamento, 92% dos brasileiros buscaram atendimento no SUS nos ultimos
dois anos, sendo que 89% conseguiram ser atendidos. Mesmo assim, mais da metade
desses entrevistados considera que conseguir um servigo na rede publica de saude é
dificil ou muito dificil, principalmente no caso de cirurgias e procedimentos especificos,
como hemodialise e quimioterapia.




Fila— Uma das principais queixas em relagao ao SUS € o tempo que leva para o usuario
ser atendido. Segundo o estudo, 30% dos entrevistados estao na fila de espera da rede
publica de saude ou possuem algum familiar nessa situacao. Das pessoas que aguardam
atendimento, 29% esperam ha pelo menos seis meses, sendo que metade delas esta na
fila ha mais de um ano. Apenas 20% afirmam ter conseguido o servico em menos de um
més apos o pedido de consulta, exame ou cirurgia.

"Essa sobrecarga no atendimento de urgéncia e emergéncia acentua a viséo negativa
sobre o SUS e demonstra a total falta de gestdo e regulagdo do sistema. E ali que,
diariamente, pacientes e médicos e outros profissionais de saude constatam o abandono
deste servigo publico que, para muitos, € a Unica alternativa", afirma Roberto d’Avila,
presidente do CFM.

Outro alvo de insatisfagao dos usuarios do SUS ¢é o atendimento de urgéncia e
emergéncia. Sete em cada dez pessoas que buscaram esses servigos nos ultimos dois
anos os avaliaram como péssimo, ruim ou regular. Por outro lado, os brasileiros
consideram que é facil conseguir servigos como a distribuicdo de remédios gratuitos e
atendimento em postos de saude.

Ainda de acordo com o levantamento, mais da metade dos brasileiros (57%) considera que
a saude deveria ser tema prioritario nas agées do governo federal. Outras areas apontadas
como prioritarias por boa parte dos eleitores sdo educagéao (18%), combate a corrupgao
(8%), seguranca (7%) e desemprego (4%).

Nota — Em nota, o Ministério da Saude afirmou que a pesquisa Datafolha reitera desafios
importantes para o sistema de salude e aponta avangos como acesso superior a 84% na
maioria dos tipos de servicos avaliados. A pasta ressalta que, das pessoas que procuram
os postos de saude, 91,3% conseguiram atendimento, o que demonstra os bons
resultados de estratégias como o Mais Médicos. "Lamentamos a interpretagdo tendenciosa
e parcial dos dados e o esforgo do CFM na tentativa de desconstrugéo do SUS", diz o
texto



